GAKukU

REGULAMIN

§1
OGOLNE POSTANOWIENIA

¢ Niniejsze Ogdlne Warunki Regulaminu zwane dalej regulaminem okreslajg zasady i warunki uczestnictwa w
zajeciach terapeutycznych prowadzonych przez
terapeutéw AKUKU Centrum Wsparcia i Rozwoju.

e Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze na stronie internetowe;.

e Definicje:

a. Regulamin — niniejszy zbiér zasad okreslajgcych sposdb realizacji umowy zawartej miedzy Pacjentem lub
Rodzicem/Opiekunem Dziecka a AKUKU Centrum Wsparcia i Rozwoju,

b. AKUKU Centrum Wsparcia i Rozwoju zwany dalej AKUKU— Podmiot dziatajgcy pod firmg AKUKU Krzysztof
Gontarczuk realizujacy ustugi okreslone w Umowie/Ofercie AKUKU pod adresem ul. Ptocka 46, 01-173
Warszawa,

c. Terapia — zajecia terapeutyczne prowadzone zgodnie z programem przyjetym dla danego Pacjenta przez
AKUKU okreslonym w umowie zawartej z Pacjentem petnoletnim lub Rodzicem/Opiekunem,

d. Terapeuta — osoba wskazana przez AKUKU do prowadzenia zaje¢ z danym Pacjentem,

e. Rodzic/Opiekun — osoby uprawnione do zgtoszenia Dziecka na terapie i bedgce strong Umowy z AKUKU,
f. Pacjent -petnoletni lub Dziecko- osoba zgtoszona samodzielnie (petnoletnia) lub dziecko przez Rodzica/
Opiekuna na Terapieg, ktdrej zakres okresla Umowa z AKUKU,

g. Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug prowadzenia zaje¢ terapeutycznych zawarta miedzy AKUKU a
Pacjentem dorostym lub Rodzicem/Opiekunem. Okresla w szczegdlnosci rodzaj terapii oraz czas jej trwania,
zasady realizacji zaje¢,

h. Klient — osoba zawierajgca z AKUKU wspodtprace.

e Warunkiem rozpoczecia Terapii jest zdiagnozowanie Pacjenta pod katem zaburzen.

e AKUKU honoruje diagnozy z innych osrodkéw o ile nie sg one starsze niz 6 miesiecy.

e W przypadku gdy Pacjent jest przyprowadzany na zajecia przez osobe nie spokrewniong (nie dotyczy
opiekundéw prawnych ustalonych drogg sagdowg) Rodzice/Opiekunowie prawni sg zobowigzani do
pisemnego poinformowania o tym AKUKU.

e Zaczyny i szkody wyrzgdzone przez Pacjenta, w czasie gdy nie jest pod opiekg terapeuty, odpowiada
Opiekun. Uczestnik jest pod opieka terapeuty tylko i wytgcznie podczas trwania zajec.

§2
OFERTA

e Zakres oraz dobor zajec terapeutycznych ustalany jest ze specjalistg podczas pierwszej wizyty.

e Pierwsze spotkanie moze wigzac sie z koniecznoscig przeprowadzenia obserwacji Pacjenta - wykonaniu
testow lub wypetnieniu arkuszy oceny funkcjonowania.

e W celu wiasciwego doboru metod terapeutycznych Pacjent petnoletni lub Rodzic/Opiekun Dziecka
zobowigzany jest do przekazania terapeucie wszelkich informacji dotyczacych sytuacji zdrowotnej oraz do
nie zatajania przed terapeutg jakichkolwiek informacji moggcych mie¢ wptyw na decyzje, co do mozliwosci
przeprowadzenia z zaje¢, w tym prowadzonych terapii w innych osrodkach.

e Terapeuta zgodnie ze swojg wiedzg i umiejetnosciami moze zaproponowac Pacjentowi inny rodzaj terapii/
wsparcia niz byt zatozony przed spotkaniem, majac na wzgledzie jak najlepszy dobdr oddziatywan.



§3
PLATNOSCI

Cena za pojedyncze terapie/diagnozy/konsultacje oraz dtugosc ich trwania opisana jest w cenniku
powieszonym przy recepcji, na stronie internetowej AKUKU w zaktadce ,,CENNIK”.

Klient AKUKU poprzez podpisanie regulaminu, umowy oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki, ktére
zostaty mu przedstawione.

W przypadku zmiany cennika, AKUKU nie ma obowigzku aneksowaé umowy, ale zobowigzuje sie do
poinformowania o tym fakcie Klienta/Pacjenta email-owo.

W przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta/Pacjenta na te zmiane, ma on prawo zrezygnowac ze
wspotpracy, a na czas wypowiedzenia bedg obowigzywaty wczesniej ustalone stawki cenowe.

Zajecia odbywajg sie indywidualnie lub w grupach w zaleznosci od rodzaju zaje¢ — rodzaj jest okreslony w
Cenniku i ustalany z terapeuta.

Przy pierwszej konsultacji nowego Klienta obowigzuje przedpfata za rezerwacje spotkania konsultacje na
podany numer konta do 2 dni przed uméwionym terminem.

Nieprzestrzeganie termindw ptatnosci skutkuje anulowaniem rezerwacji terminéw i wigze sie z mozliwoscia
przyjecia w AKUKU innej osoby na terapie w danym terminie. AKUKU zastrzega sobie mozliwos¢ nie
przyjecia dziecka na zajecia, jesli opdznienie w ptatnosci nie zostanie z AKUKU uzgodnione.

Przy optacie z géry za pétroczny okres terapii Klienci korzystajacy z terapii 1 raz w tygodniu otrzymujg 10%
upust na ustugi AKUKU.

Formy ptatnosci:

1. ZA CYKL ZAJEC (karnet miesieczny)

a) Przelew

Klient dokonuje optaty z géry w/g podanego cennika przelewem na rachunek bankowy

AKUKU Krzysztof Gontarczuk

Alior Bank SA : 44 2490 0005 0000 4500 7660 8828 do 5 dnia kazdego miesigca lub zgodnie z informacjg o
kwocie i terminie podanej e-mailowo przez AKUKU,

2. POJEDYNCZE KONSULTACIE

a) Przelew/blik na telefon/gotowka

Klient dokonuje optaty w/g podanego cennika zamieszczonego na stronie AKUKU/w placéwce przelewem
na rachunek bankowy AKUKU

0 numerze 44 2490 0005 0000 4500 7660 8828

lub blik na telefon 512284386 lub gotéwka na miejscu.

84
ODWOLYWANIE ZAJEC

Zajecia odbywaija sie zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, ustalonym wczes$niej z AKUKU/i lub
terapeuta, w wybrane dni tygodnia oraz o ustalonej porze. W przypadku koniecznosci zmiany terminu zajeé
(dnia lub godziny), nowy termin ustalany bedzie przez AKUKU w porozumieniu z Pacjentem/Rodzicem/
Opiekunem Dziecka.

Zajecia, ktore nie odbedg sie z przyczyn zaleznych, jak rowniez niezaleznych od AKUKU odbedg sie w innym
terminie ustalonym w porozumieniu z Pacjentem/Rodzicem/Opiekunem Dziecka.

W przypadku niektérych zaje¢ w porozumieniu z Pacjentem/Rodzicem/Opiekunem, zajecia moga odbyc¢ sie
u innego terapeuty.

W przypadku zajec TUS lub innych zajec grupowych zespot terapeutyczny przedtuza cykl zajec lub
proponuje termin na odrobienie (wyjgtkowo moze to byc¢ inny dzien).



W przypadku zajec indywidualnych- po uzgodnieniu -zajecia mogg odby¢ sie w innym terminie lub zostajg w
danym dniu odwotane.

W celu utrzymania statego terminu zajec terapii oraz zapewnienia statego terapeuty pobierany jest karnet
za miesieczny cykl zaje¢. W przypadku ptatnosci z zajecia na zajecia (po odbytej terapii i umawianiu sie na
kolejne spotkanie ze specjalistg) nie ma gwarancji utrzymania w tygodniu statego dnia oraz godziny
spotkan.

Pacjent lub Rodzic/Opiekun Dziecka ma prawo odwotac zajecia indywidualne bez podawania przyczyny co
najmniej w dniu poprzedzajgcym planowang wizyte do godziny 17:00. W przypadku dni wolnych od pracy —
niedziel i dni swigtecznych — odwotanie zaje¢ musi nastgpi¢ w dniu roboczym poprzedzajgcym zajecia. W
soboty nalezy odwotac zajecia do godz. 14:00.

Przez odwotanie zaje¢ rozumie sie osobiste lub telefoniczne (rozmowa, sms, e-mail) powiadomienie
AKUKU/terapeuty o nieobecnosci.

Przypadki nieobecnosci z racji wypadkdéw losowych rozpatrywane sg indywidualnie.

Odwotanie zajec po okreslonym czasie w dniu poprzedzajgcym zajecia oraz w dniu terapii zobowigzuje do
zaptacenia 100% kwoty ceny zajec.

Nieodwotanie zaje¢ zobowigzuje do zaptacenia 100% opfaty za zajecia.

§5
ZAJECIA GRUPOWE

W przypadku zaje¢ grupowych (liczba dzieci nie moze by¢ mniejsza niz 3 do utworzenia grupy
terapeutycznej) AKUKU zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy, w przypadku zbyt matej liczby
chetnych do uczestnictwa w danych zajeciach terapeutycznych.
Jednoczesnie zobowigzuje sie do powiadomienia o rozwigzaniu umowy na co najmniej 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem zajec i do natychmiastowego zwrotu uiszczonej ptatnosci.
AKUKU w porozumieniem z Rodzicem/Opiekunem Dziecka moze zdecydowac o dalszym udziale w grupie
albo o przeniesieniu do innej grupy. Ponadto AKUKU, jak rowniez Rodzic/Opiekun dziecka na tej podstawie
majg prawo rozwigzac niniejszag Umowe.
W sytuacji rozwigzania Umowy, AKUKU dokona zwrotu uiszczonego wynagrodzenia po rozliczeniu kosztu
zajec przeprowadzonych do dnia rozwigzania Umowy.
Nieobecnos¢ Dziecka na zajeciach grupowych nie skutkuje zwrotem opfaty za dane zajecia. Spdznienie na
zajecia nie powoduje ich przedtuzenia ani obnizenia odptatnosci.
Za zajecia grupowe Rodzic/Opiekun dziecka dokonuje optaty zgodnie z umowa, na podany w umowie
terapeutycznej numer konta.
§6
ROZWIAZANIE UMOWY

AKUKU moze odstgpi¢ od umowy o realizacji Programu, w przypadku:

a. nie realizowania przez Pacjenta zalecen terapeuty prowadzacego,

b. nie uiszczenia przez Klienta dwéch optat za uczestnictwo w zajeciach,

c. nie stawienia sie na dwa zajecia bez poinformowania AKUKU,

d. razacych oraz niebezpiecznych zachowan (dotyczy réwniez opiekunow): brak kultury osobistej,
agresywne zachowania w stosunku do pracownikéw oraz innych osdb przebywajgcych w AKUKU,
e. Powtarzajgcego sie odwotywania wizyt — 3 lub wiecej razy w miesigcu.

W przypadku przeszkdd w realizacji programu Pacjent lub Rodzic/Opiekun jest zobowigzany do
wczesniejszego powiadomienia o tym terapeute prowadzacego, (z co najmniej jednotygodniowym
wyprzedzeniem), a w wypadku nagtych przeszkdd np. choroba dziecka, do niezwtocznego powiadomienia
AKUKU;



Termin terapii jest zarezerwowany do korica trwania umowy. Po tym terminie Pacjent/Rodzic/Opiekun
Dziecka w przypadku checi kontynuowania terapii jest zobowigzany do zapisania sie na kolejny termin
telefonicznie badz osobiscie.

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron w formie pisemnej badz ustnej z miesiecznym
terminem wypowiedzenia.

Do skfadania oswiadczen pisemnych zwigzanych z umowag wtasciwe sg adresy podane na stronie
internetowej AKUKU. W biezgcych oraz nagtych sprawach zwigzanych z trwajgcymi zajeciami (m.in. zmiana
terminu i godzin zajec¢) Strony mogg komunikowac sie ze sobg w kazdy skuteczny sposdb, w tym
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej na stronie internetowej AKUKU.
W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego.

O kazdorazowej zmianie regulaminu rodzic bedzie informowany drogg e-mailowg. Zmiany bedg
zamieszczane z aktualng datg na stronie internetowej i nie wymagajg aneksowania umowy.

Kontakt:

AKUKU Centrum Wsparcia i Rozwoju

ul. Ptocka 46,01-173 Warszawa

tel. 504214740

kontakt@akuku.waw.pl

strona internetowa: www.akukucentrumwsparcia.waw.pl


mailto:kontakt@akuku.waw.pl

Warszawa, dnia.......c..coeeuvenn....

Oswiadczenie
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(imie i nazwisko, PESEL - Pacjent petnoletni lub Rodzic/Opiekun),

ROAZIC/OPIEKUN DZIECKA.......uuueiiiii i
(imie i nazwisko, PESEL dziecka)

oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje tres¢ regulaminu, oferte, cennik,
oraz Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

w AKUKU Centrum Wsparcia i Rozwoju.

Podpis Pacjenta petnoletniego

lub Rodzica/Opiekuna prawnego Dziecka



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W zwiagzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) WE (dalej: RODO), w wykonaniu obowigzku wskazanego w art. 13 RODO, w stosunku
do danych osobowych, przekazanych przez klientow 1 ustugobiorcow w zwigzku z zawartymi umowami i
przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania zawartych uméw, informuje, ze:

Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z zawartymi umowami jest Krzysztof
Gontarczuk prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa AKUKU Krzysztof Gontarczuk
z siedzibg przy ul. Ptocka 46, posiadajacy numery NIP: 722-148-90-84 i REGON: 200037712

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie i w celu:

a) wykonania umowy z Administratorem tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) wypetienia obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze (w szczego6lnosci obowigzkow
wynikajacych z przepiséw podatkowych i ksiegowych) tj.na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

¢) dochodzenia ew. roszczen przystugujacych Administratorowi lub obrony roszczen przez Administratora,
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy z Administratorem, a po jej
zakonczeniu przez okres wynikajacy z przepisow prawa (w szczegdlnosci przez okres wskazany w
przepisach podatkowych i rachunkowych), a takze az do uptywu roszczen z tytutu rekojmi 1 gwarancji oraz
uplywu termindéw przedawnienia ew. roszczen stron umowy lub zakonczenia dochodzenia lub obrony
roszczen przez Administratora.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Osobie, ktorej dane dotycza
przystuguje takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. Sposob korzystania z tych praw okresla Polityka Prywatnosci.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

Odbiorcg danych osobowych osoby, ktorej dane dotycza beda podmioty wspdipracujace z Administratorem
w szczegdlnosci $wiadczace ustugi terapeutyczne, a takze zewngtrzne w tym ustugi doradztwa prawnego lub
ustugi podatkowo-ksiggowe — oraz organom panstwowym, ktorym przekazanie danych osobowych jest
nakazane przepisami prawa.

Dane osobowe osoby, ktorej dane dotycza nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

Dane osobowe osoby, ktorej dane dotycza nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda
profilowane.

Przetwarzanie danych osobowych jest warunkiem prawidtowego wykonania i realizacji umowy w tym
miedzy innymi w zakresie udzielonych przez Administratora gwarancji, wobec powyzszego ewentualny
wniosek o usuniecie danych osobowych lub brak zgody na ich przetwarzanie przed uptywem okres6w o
ktorych mowa w pkt 3 powyzej nie bedzie wywotywato skutkow prawnych w postaci zaprzestania
przetwarzania danych.

Podpis Pacjenta petnoletniego/Opiekuna prawnego/klienta

AKUKU Centrum Wsparcia i Rozwoju



